附件三：市场询价采购
________________项目报价函
重庆城市管理职业学院：
我方收到____________________________（项目名称）的采购邀请，知晓并完全响应采购方案要求。经我单位详细研究，决定参加该项目的报价。
1、愿意按照下述要求执行，报价为一口价，包含安装、运输、人工、税费等一切费用，人民币大写：                          元整；人民币小写：       元。
2、我方承诺：本次报价的有效期为90天。
	报价单位
	盖章
	报价人及联系电话
	
	报价时间
	


1、 采购清单：
（服务类）
	序号
	服务名目
	服务内容和标准
	数量
	单价
	合计金额（元）

	1
	　
	　　
	　
	　
	　

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	合计
	人民币大写：
	
	
	　


2、 质量保证及售后服务：
（一）产品质量保证期
自验收合格之日起，乙方提供对本项目所有产品参年免费质保期，质保期内免费、及时提供对于所有软件平台升级的最新版本，并提供相应的安装、调试及运行维护。
(二)售后服务内容
乙方在服务质保期内应当为甲方提供以下技术支持服务:
1.质量保证期内服务要求
1.1乙方须具备完善的长期技术支持和售后服务管理体系和服务队伍，为甲方提供全方位的技术支持工作。
1.2售后服务内容包括:
1)定期维护:乙方在磋商时须提出整体的定期维护计划，并协助完成维护计划。
2)对甲方要求的不定期维护提出响应措施，并进行实施。
3)对甲方提出的修改设计提出响应措施，并进行实施。
4)实施系统维护或修改设计后，应在3周内提交有关技术文档。
5)提供7×24小时的技术咨询服务及远程协助服务。
6)协助制定备份计划，以及定期备份及检验数据备岱的有效性。
7)提供7×24小时的故障服务受理。
8)系统版权归属甲方所有，乙方将提供对应的源码。
[bookmark: _GoBack]⒉质保期外服务要求
2.1质量保证期过后，成交乙方应同样提供免费电话咨询服务,并应承诺提供上门维护服务。
2.2质量保证期过后，甲方需要继续由原成交乙方提供售后服务的，成交乙方应以优惠价格提供售后服务。
3、 其他说明或记载（附营业执照并加盖公章）：

1

