
“爱·青春”公寓社工服务采购清单及预算
	序号
	服务名目
	服务内容和标准
	数量
	单价
	合计金额（元）

	1
	[bookmark: _GoBack]“爱·青春”公寓社工服务　
	项目服务的具体开展以“非暴力沟通”为支持理论，综合运用社会工作专业方法，旨在实现“爱·青春”公寓社工站的三大服务功能。　　　
	　1
	　49000
	49000　

	合计
	人民币大写：肆万玖仟元整
	
	
	49000　



项目商务需求方案
一、实施时间、地点及验收方式
（一）实施时间
1.签订合同按要求完成合同约定的所有内容。
（二）实施地点
重庆城市管理职业学院G栋宿舍。
（3） 验收方式
由采购人根据竞争性磋商文件要求，中标供应商圆满完成各项要求并无投诉，视为验收合格。如果服务期间有人投诉，将承担违约责任，每接到服务对象等相关人员投诉一次并经查证属成交供应商责任的，在履约保证金里扣除合同总金额的0.5%，扣完为止。如出现重大失误，由成交供应商全权负责，采购人不负任何责任，并在履约保证金里扣除合同总金额的5%，并有权终止服务合同。
成交供应商每半年向采购人汇报项目开展情况，接受评议，提交书面材料。响应文件中更优服务的，以响应文件中承诺的服务验收。
二、项目内容
项目服务的具体开展以“非暴力沟通”为支持理论，综合运用社会工作专业方法，旨在实现“爱·青春”公寓社工站的三大服务功能，即：自我服务功能——休闲娱乐+自主学习；专业服务功能——心理支持+社工活动；志愿服务功能——人才培育+素质提升。
（一）具体内容
1.常规服务
包括社工站内日常接访和前往学生宿舍探访两大板块。
学生宿舍探访：开展集中探访活动和个别探访活动，与学生建立关系，主动发现学生问题。
2.特色服务
包括大型公寓活动、陪伴支持、公寓电台和互助参与等多项服务。
大型公寓活动：针对宿舍楼内各群体开展大型集体活动，尽量做到人人参与。
陪伴支持服务：开通服务热线，通过线上线下两种形式开展心理咨询和个案辅导。开展非暴沙龙，针对宿舍关系、同学关系、恋爱关系、家庭关系、职场关系、自我认知六大板块，结合“对话青春”的热点、共性问题，开展深度讨论。
公寓电台服务：开设精读鉴赏和学生电台板块，鼓励学生用自己的声音传递心声，扩大电台在学生中的影响力。
互助参与服务：主要开设低偿自愿的茶水服务、开展公益跳蚤市场、开展意趣格子铺等。
（二）服务产出
1.平均探访量达20人次以上；
2.开展集中探访活动3次，其中1次宿舍全覆盖、1次针对大一新生、1次针对临近实习的学生；
3.开展个别探访服务，全年不少于100人次；
4.定期开展工作例会，团队工作例会不少于12次，志愿团队工作例会不少于20次，项目抓手联动例会不少于4次；
5.开展大型公寓活动4场，每场直接参与人数不少于200人次；
6.开展陪伴支持服务，其中服务热线不少于100人次的接访量、深度个案不少于2个；
7.开展非暴沙龙不少于5期，平均每期不少于20人；
8.开展公寓电台服务，其中精读鉴赏不少于12期，学生电台不少于6期；
9.开展协商共议活动不少于2场；
10.开展跳蚤市场活动不少于1场；
11.开展节假日主题活动不少于2场；
12.开展小组活动不低于12次；
13.形成主动发现动态管理机制经验材料1份；
14.形成社工人才校内实践联合培育机制经验材料1份；
15.形成公寓社工共享驿站服务管理机制经验材料1份；
16.培育一支不少于10人的公寓社工学生助手。
三、报价要求
报价须为人民币报价，包括完成本项目所需的服务及各种应纳的税费。因成交供应商自身原因造成漏报、少报皆由其自行承担责任，采购人不再补偿。
[bookmark: _Toc75793512][bookmark: _Toc267320051]四、付款方式
验收合格后，成交供应商向采购人提供增值税普通（或专用）发票，采购人向成交供应商支付合同全款（可以根据项目进度，规定付款比例）。
五、知识产权及保密要求
1.供应商应当保证其有关履行本合同的任何行为不会侵犯任何第三方的知识产权。本项合同全部或任何部分的相关知识产权，包括相关权益，均归采购人所有。采购人将拥有本协议项目下所有成果的完整知识产权。如果第三方提出侵权指控，供应商应承担由此而引起的一切法律责任和费用。
注：（若涉及软件开发等服务类项目知识产权的，知识产权归采购人所有）。
六、培训
成交供应商须提供对设备的操作培训，使相关使用人员能够正常操作相关设备。
七、其他
（一）供应商必须在响应文件中对以上条款和服务承诺明确列出，承诺内容必须达到本篇及其他条款要求。
（二）其他未尽事宜由供需双方在采购合同中详细约定。
